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SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI

NILAI INDEKS

3,99 /99,72%

Jumlah 45 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI : 33
PEREMPUAN : 12
Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : 0 Diploma 2 : 0

SD: 2 Diploma 3: 0

SMP : 0 S1:24

SMU : 15 S2:4

Diploma 1:0 S3:0

Pekerjaan PNS:5 SWASTA: 4

TNI: 0 WIRAUSAHA : 0

POLRI : 12 TENAGA KONTRAK : 0

LAINNYA: 24
Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :
1. Apakah pernah mengetahui ada praktek percaloan dalam pengurusan layanan di Pengadilan ? 3,933
2.Apakah pernah melihat dan atau mendengar masih terjadi praktek KKN di Pengadilan ? 3,956
3. Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan yang berlaku? 4,000

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :

1.1. Percaloan Untuk meminimalisir adanya Perbuatan Percaloan, pimpinan selalu melakukan briefing dan pengawasan untuk selalu mengingatkan
dan menghimbau kepada petugas pelayanan/PTSP dan seluruh keluarga besar PN Pangkalan Bun untuk tidak melakukan perbuatan Percaloan
terhadap pihak yang berperkara atau masyarakat yang meminta pelayanan, serta untuk menjadi perhatian bahwa selain petugas PTSP dilarang
memberikan pelayanan. Selain itu, telah tersedia ruang tamu terbuka dan Humas sebagai fasilitas bagi tamu atau masyarakat yang membutuhkan
informasi 2. Perbuatan Curang Untuk meminimalisir Perbuatan Curang, Pimpinan selalu melakukan pengawasan dan mengingatkan kepada
seluruh aparatur pengadilan di PN Pangkalan Bun untuk selalu menjaga integritas dan memberikan pelayanan sesuai dengan SOP dengan
sebaik-baiknya. 3. Manipulasi Peraturan Untuk meminimalisir tindakan manipulasi peraturan terkait dengan besaran biaya dalam setiap pelayanan
yang diberikan kepada masyakat, telah dipasang papan pengumuman yang memuat semua besaran biaya dalam pelayanan di PN Pangkalan
Bun, serta telah tersedia berbagai informasi yang sudah di media sosial dan website PN Pangkalan Bun sebagai upaya memberikan transparansi
pelayanan kepada Masyarakat

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

6 April 2026
Ketua Pengadilan Negeri
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